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i ANEXO B
CONTRATO DE PROVISION
DE SERVICIOS DE INTERNET

Conste que el presente contrato de prestacion de Senvicios de Telecomunicaciones de Internet, el mismo que podra ser
elevado a la calidad de instrumento piblico a solicitud de cualesquiera de fas partes que lo susctiben, al tenor y contenido
de las siguientes clausulas 3 condiciones: / /

PRIMERA: (PARTES CONTRATANTES}.- Son partes del presente documento: ‘

1.1 (Datos — Transmision & Telecomunicaciones Srl.) DATATEL $r., domiciliada Iegalmente en el Edificio Hansa, piso
40, oficina N° 5,, ubicada en Ja Av. Mariscal Santa Cruz esquina calle Yanacocha de Ja ciudad de La Paz, representada
legatmente por el St. Simdn Jaita Mamani, en virtud de} Poder No. 281/2003 otorgado por-ante Notarfa de Fe Publica No.
026, de [a Dra. Teresa Leytén de Redriguez, cuyos fibros se encuentran actualmente a cargo dej Dr, Freddy Roque
Ramos, ampliado y actuafizado por el Testimonio de Poder Nro. 925/2017, expedlda por ante Notaria de Fe Pablica No,
065 a cargo del Dr. Panfilo Mamani Conderi en fecha 20 de noviembre de 2017 quien para fines def presents documento
se denominara DATATEL, por una parte.

12 8 con C. L N P mayor de edad habil por dereche con domicilio real en el

SEGUNDA: (OBJETO).- Ei USUARIO por convenir a sus intereses, libre y voluntariamente, sin que medie dolo, presion o
alglin vicio del consentimiento, contrata a la empresa DATATEL para la provisién de servicios de Intemnet, mediante acceso
dedicado ADSL (U ONLINE), cuyas caracteristicas y datos de entrega estan debidamente especificados en los Términos y
Condicicnes, asi como en &l Anexo que formara parte indivisible e inseparable del presente contrato, en adelante denominado
el SERVICIO. |

Se hage notar expresamente que el USUARIO contrafa los servicios de DATATEL para que efectie la instalacion y en
Consecuencia provea nuevos servicios de Internet; razén por la que el presente documente se constituye en un contrato por
adhesién, siendo parte m{egrante de este los Anexos, Ordenes de trabajo y formularios de entrega de equipos.

TERCERA: (PLAZO DEL CONTRATO, VIGENCIA Y PRORROGA).-

3.1 El presente contrato tendrd un plaze de DOCE (12} meses calendario y entrara en vigencia a partir de fa habilitacion del
servicio.

3.2 El contrato admite tacita reconduccion, per lo que ef mismo‘podréa renovarse después de vencidos los primeios doce
meses de vigencia en forma automatica y sucesiva por periodos similares hasta que alguna de las partes resuelva
terminarlo en forma expresa mediante notificacion escrita con por lo menos con (15) quince dias calendario de
anticipacion. <

UARTA {CONDICIONES Y PLAZO PARA LA INSTALACION).- E! plazo y las condiciones de instalacian estan sujetas a los

Términos y Condiciones y en especial a que;

4.1. La instalacion y habilitacién del SERVICIO se realizara en un plaze maximo de 4 dias a pamr de la fecha de “confirmacidn
de instalacion” per parte del USUARIQ.

4.2 DATATEL instalars ef SERVICIO en funcién a la factlbiiidad técnica y a las condiciones de contratacion. Por su parte el
USUARIQ cumplira con los requerimientos técnicos exigides por DATATEL, quien proparcionara al USUARIQ los equipos
de telecomunicaciones y accesorios de instalacion, cuyas caracteristicas seran especificadas en el anexo adjunto. Los
equipos serdn entregados en calidad de prestamo (}lsponlendose que el USUARIO tendra la total y absoluta
responsabilidad por el cuidado y conservacion de los equipos provistos por DATATEL a partir del momento de su
instalacién. ’

4.3 El USUARIO debera devolver los equipos a DATATEL a la conclusion del presente Contrato en las mismas condiciones
que los recibio, es decir, en Optimo funcionamiento. salve el desgaste natural por el uso normal. Ef USUARIQ recenoce y
respeta los derechos de prepiedad de DATATEL sobre los equipos entregados.

4.4 DATATEL, cubre solamente ef acceso al SERVICIO y no asi la configuracion de la red privada del USUARIO

QUINTA: (TARIFAS).- Las partes de ¢min acuerdo convienen, que las tarifas y los montos unitarios del servicio asi como el
costo de instalacion, estaran contenidas en los Anexos adjumcs gue formaran parta integrante del presente contrato y se
sujetaran a los términos y condiciones; dichas tarifas se encuentran en los t:pos de planes tarifarios publicados en la pagina
web www.datatel.bo.
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SEXTA.- (FACTURACION, COBRANZA, CORTE Y REHABILITACION):

6.4 DATATEL emitira mensualmente la factura correspondiente por los servicios de telecomunicaciones prést ados
atendiendo las modalidades de page y facturacidn que se pongan a disposicion del USUARIC (aspectos que serdn
informados al USUARIO a tiempo de la solicitud del SERVICIO o en |a pagina web de DATATEL www.datate.bo). En la
facturacion efectrénica en linea, el USUARIO mediante correo electrdnico, debera registrar sus datos de en el link de-.
acceso de DATATEL, https://datatel bo/datosdefacturacion.php; de modo que por este medio {correg electronico} se
pondrd a disposician de! USUARIOQ la factura correspondiente.

6.2 Por fa instalacion del servicio: DATATEL emitira la factura por la instalacion del servicio el dia de ia confirmacion de
instalacién y se cancelara la misma hasta la fecha de suscripcion del contrato, gque coincidira con el dia de la ejecucién de
instalacién y alta de servicio.

6.3 Por el servicio prestade mensualmente, DATATEL emitira Ia factura a la conclusion del periodo de prestacion del servicio,
poniendo a disposicion del USUARIO denfro de los 5 dias del mes siguiente, salve modalidad o plazo diferente que sera
notificado por medio escrito, correo electrénico, medios en linea yfo de prensa de circulacion nacional ¢ por los medics
reconecidos al efecto.

6.4 Cobranza, pago y corte: S establece como fecha limite de pago, hasta el décimo dia a pardir de la recepcion de la factura
que sera pagada con preferencia en la Oficina de Cobranza de DATATEL uhbicada en el Edificio Hansa, piso 10, oficina 5,
de la Avenida Mariscal Santa Cruz, esquina calle Yanacocha, de |a ciudad de La Paz, asi como podra ser cancelada
mediante deposito o transferencia en cuenta bancaria que DATATEL proporcione al Usuaric. Si el USUARIO, pasados los
treinta (30} dias de la fecha limite de pago, no paga su factura, ésta se constiluira en mora y DATATEL procedera al corte
parcial o total del servicio previa comunicacidn al USUARIC minimamente con cuarenta y ocho {48} horas de anticipacion.

6.5 DATATEL rehabilitard el servicio dentro de las 24 horas siguientes al momento en que el USUARIO pague |a totafidad de
la deuda pendiente.

SEPTIMA.- (CALIDAD DEL SERVICIQ).

7.1 La calidad de! SERVICIO a ser provisto por DATATEL depende de las caracteristicas técnicas y naturaleza del
SERVICIO,

7.2 DATATEL garantiza la calidad del SERVICIO, con la asistencia {écnica de personal especializade, por todo et tiempo de
vigencia del contrato.

7.3 El servicio de acceso a internet a ser proviste por DATATEL responde al cumplimiento de indicadores de calidad
definidos por el ente regulador en los Estandares Técnicos de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones al
publico, aplicables y en aclual vigencia.

7.4 La velocidad minima esperada en cualquier tipo de condicién como pardmetro de referencia para ¢ USUARIOQ, alcanzara
a8 un ancho de banda asegurado de! 95%. En todo caso DATATEL sefalara al USUARIO por medic de correo
electrénico, escrito o en linea, el porcentaje promedio mensuaf de fallas, disponibilidad del servicio, tasa de reparacidn de
fallas, segln corresponda.

- 1.5 Lacalidad del SERVICIO podra verse afectada por las siguientes limitaciones:
7.5.1 Por fallas, defectos o iimitaciones en fos equipos que ef USUARIC utifice para acceder al SERVICIO
7.5.2 Porinterferencias externas producidas por terceras personas ajenas a DATATEL,
7.5.3 Causas de fuerza mayor o caso forluito.
7.54 Cuando el SERVICIO no pueda ser provisto en condiciones nermales por hechos no imputables a DATATEL.

CCTAVA.- (DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO): Ef USUARIO, gozard de aquellos derechos y se someteran a

aquellas obligaciones que se encuentren reconocidas y estabtecidas en la Constitucion Politica del Estado, las Leyes, sus

reglamentos, en ¢! presente contrato y en los respectivos términes y condiciones de los servicios de Telecomunicaciones y

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion contratados.

De manera enunciativa ¥ no limitativa se enumeran los siguientes:

8.1 DERECHOS DE LOS Y LAS USUARIAS: Las usuarias © los usuarios de los servicios de telecomumcacwones ¥y
Firmodu Digitalmente tecnologias de informacién y comunicacién tienen derecho a:

Verificar en:

o Acceder en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida al SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET prestado por DATATEL.

o Elegir y cambiar libremente de operador o proveedor de los servicios y de los planes de acceso a los mismes, salvo
las condiciones pactadas libremente en el contrato, Tas cuales deben ser explicitas, claras y previamente informadas a E,]{ i
las usuarias y los usuarios.
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o Acceder a informacion clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca del servicio a ser proporcionado per
DATATEL. ,
o Acceder gratuitamente a los servicios de telecemunicacicnes y tecnofogias de informacién y comunicacion en casos
de emergencia, que determing la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
o Recibir de forma opertuna, comprensible y veraz la factura mensual desg!osada de todos los cargos por el servicio
prestado por DATATEL, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad. -
; o Exigir respeto a la privacidad e inviolabilidad de sus comunicaciones, salve aquellos casos expresamente sefialados
‘ por la Constitucion Politica del Estado y la Ley.
o Conocer los indicadores de calidad de prestacion del SERVICIO DE ACCESO A INTERNET de DATATEL.
o Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion de acuerdo a
los modelos de contratos, términos y condiciones, previamente aprobados por la Autoridad de Reguiacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
o Ser informado oportunamente por DATATEL, cuando se produzca un cambio de los precios, las tarifas o los planes
contratados previamente. /-
o Recibir el reintegro o devolucion de montos que resulten a su faver por errores de facturacion, deficiencias o corte del
servicio, salvo casos de fuerza mayor, caso fortuito y otros no atribuibles a DATATEL,
Serinformado scbre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los servicios.
Obtener respuzsta efectiva a las solicitudes realizadas ai proveedor DATATEL. :
Ser informado operiunamente de la desconexion o corte programade de los servicios. <
Reclamar ante DATATEL y acudir ante las autoridade$ competentes en aqueilos casos que considere vulnerados sus
derechos, mereciendo atencién oportuna.
Recibir proteccién de DATATEL sobre los datos personaies contra la publicidad no autorizada por el USUARIO, en el
marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley de Telecomunicaciones. i
Disponer, como suaria o usuario en situacion de discapacidad y persona de fa tercera edad facllidages de acceso a
los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, determinados en reglamento.
Exigir la proteccién de la nifiez, adolescencia y juventud en la prestacion de los servicios.
Recibir servicios que no causen dafios a la salud y al medio ambiente, confofme a normas establec:das -
Participar en los mecanismos de control social, y )
Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucién Politica del Estado, Tratados Intermnacionales, las jeyes, los
termlnos y condiciones y demas normas aplicables,

o 0 6 ©

o]

o]

cC 00 0

8.2 OBLIGACI?)NES DE LOS Y LAS USUARIAS: .

o Pagar sus facturas pér fos servicios recibides, de conformidad con Ios preclos o tarifas establecidas.

o Responder por ia utilizacién de ios servicios por parle de fodas lag personas que tienen acceso al misme, en sus
instalaciones o que hacen uso del servicio bajo su supervisian o contral.

o No causar dafio a ias instalaciones, redes y equipos dé DATATEL.

o Cumplir con las instrucciones y planes que emita la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transporles en casos de emergencia y sequridad del Estado.

o No causar interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas. -

o Qtros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estads, las leyes, los términos ¥ condiciones y
demas normas aplicables.

NOVENA: (Derechos y Deberes de DATATEL): DATATEL gozara de aqueﬁlos derechos y se someeran a aqueltas
i obligacicnes que se encuentren reconocidas y establecidas en la Copstitucion Politica del Estado, las Leyes, sus reglamentos,
/ en el presente contrato y en los respectivos términcs y condiclenes de los servicios de Telecomumcacgones y Tecnclogias de la
Informacién y Comunicacién contratados.
De manera enunciativa y no limitativa se enumeran los siguientes:

i

Firmado Digitaimente 91 DERECHOS DEDATATEL:

Verifiear en:

o Recibir oportunzmente el pago por los servicios provistos, de conformidad con los precios o tarifas establecidas.

o  Corlar el servicio provisto por falfa de pago por parte de! USUARIO, previa comunicacion, conforme a Ip establecido
por reglamento,

o Recibir profeccion frente a interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.

o Ofros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y demas normas

aplicables.
\\
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S 9.2 OBLIGACIONES DE DATATEL

o)

Q Q0 OO0 (o]
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Spmeterse a fa jurisdiccion y competencia de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomumcacmnes ¥y
Transportes. _

Proveer en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida, los servicios de
telecomunicaciones v tecnologias de informacion y comunicacién.

Proporcionar informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de ios servicios de
tefecomunicaciones y tecnologias de informacidn y comunicacion, a las usuarias o ios usuarios.

Proporcionar informacien clara, precisa, cierta, completa y oportuna a ia Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transpartes.

Proveer gratuitaments los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion en casos de
emergencia, que determine |a Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicacicnes y Transportes.
Enfregar en senvicios de modalidad post-pago de forma oportuna, comprensible y veraz, la factura mensual

__desglosada de todos ios cargos y! servicios del cual es proveedor, en la forma y por el medio en que se garantlce la

privacidad del USUARIO vy facilitar ios medics de pago por los servicios prestados. En servicios de n)odaildad pre-
pago o al contado, entregar la factura segun corresponda.

Suscribir contratos de ios servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion de acuerdo a
los modelos de contratos, {érminos y condiciones, previamente aprobados por la Autoridad de Reguiacion y
Fiscaiizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Efectuar el reintegro o devolucién de montos que resulten a favor de las usuarias o los usuarios por erores da
facturacian, deficiencias o corte del servicio.

Informar oportunamente sobre los plazos do vigencia de las ofertas y promoci ones de los servicios.

Atender diligentemente las solicitudes y las rociamaciones realizadas por ¢l USUARIO.

[nformar oportunamente la desconexion o cortes programados de Ios servicios.

Brindar profecciin sobre 10s datos personales evitando la divulgacién no autarizada por las usuarias o usuarios, en el
marco (e la Constitucidn Pelitica del Estado y normas conexas.

Facilitar a las usuarias o usuarios en situacion ce discapacidad y personas de la tercera sdad, el acceso a los
servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacidn, determinados en reglamento.

Proveer servicios que no causen darios a la salud y al medio ambiente 7

Cumplir las instrucciones y pianes gue se emitan en casos de emergencia y seguridad del Estado.

Actualizar periddicamente su plataforma tecnoldgica y los proceses ce atencién al USUARID.

Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Pohtlca del Estado, las leyes, Tratados Internacionates y
demas normas aplicables. -

DECIMA: (ATENCION DE RECLAMOS Y SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA): DATATEL atendera

diligentemente las solicitudes de informagién y asistencia técnica. EI USUARIO fiene el derecho de recibir de DATATEL, la
debida atencidn y procesamiento de sus reclamaciones per cualquier deficiencia en la prestacion del servicio. Asimismo puede

solicitar la devolucion de los importes mdeb:damente pagados y la reparacién o reposicién de los equipos dafiados, sequn .

corresponda.

"10.1 DERECHO DE RECLAMAGION:
Consiste en la alencion, reglstro verificacién y solucion de falias en el servicio por parte de DATATEL siguiendo Tos
lineamientos legales, por el mismo que el USUARID tiene el derecho de recibir de DATATEL, la debida atencion y
procesamiento de sus reclamaciones por cualquier deficiencia en la prestacion det servicio. Asimismo el USUARIO
puede solicitar fa devolucidn de los importes indebidamente pagados y la reparacion o reposicién de los equipos
dafiados, seglin corresponda.

10.2 RECLAMACION DIRECTA: .

(o]

Finnado Digsalmente
Verificar en;

O

C

—

El replamo en primera instancia podra ser efectuado por el USUARIO o un tercero acreditado, en forma escrita o verbal
y gratuita, en las oficinas de Atencion al Cliente ODECO de DATATEL cuyo domicilio se encueptra en el Edificio
Hansa, pisc 10, oficinas 5,6 y 7, ublcade en la Averida Mariscal Santa Cruz ¢squina calle Yanacocha de esta ciudad de
lunes a viernes, de horas 800 a 18:30, o a través de fa linea 2906374 - 2906375 o por cualquier medio de
comunicacién, dentro de los veinte (20) dias del conacimienio de! hecha, acio u omisién que la metiva.

El reclamo serd registrado por DATATEL, otorgando al USUARIQ una copia flrmada del formulario de reclamo gue
llevara un codigo correlativo de identificacion de la reclamacion.

DATATEL dispondré los medios necesarios para resoiver la reclamacion y comunicar al USUARIO denfro de los plazos
establecidos en Ja normativa vigente. AN
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o DATATEL se pronunciara por la procedencia, improcedencia o parcial procedencia de la reclamacion, dejando
constancia escrita de su decision. Si s decide por la procedencia debera adoptar todas las medidas necesarias para
cumplir su decision en ef plazo de veinte (20} dias. DATATEL debera informar al USUARIO su derecho a presentar su
reclamacion en la via administrativa ante la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT). \

10.3 RECLAMACION ADMINISTRATIVA:

Si DATATEL declara improcedente la reclamacion directa ¢ ne la resuelve dentro de los plazos sefialados
precedentemente y-establecidos al efecto, el USUARIQ del servicio podra recurrir a la via administrativa ante la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes en el piazo de quince (15) dias, a partir
de la notificacion con ia Resclucion de improcedencia yio después del plazo que lenia DATATEL para resolver la
reciamacicn directa.

10.4 RECLAMACIDNES SDBRE FACTURACION: |

o EtUSUARIO podra presentar su reclamacién sobre el monto consignade en su factura, sin embargo a objeto de evitar
el corte de servicio, debe pagar oportunamente el promedic del monto de las tres (3) Glimas facturas pagadas.

o Si la reclamacion directa es declarada improcedente por DATATEL, y la usuaria o usuario no presenta reclamacion
administrativa en los plazos establecidos en el normativa aplicable, debera pagar el monto total de |a factura observada
o la diferencia en caso de haber capcelado para evitar el corte en el plazo méximo de 20 dias habiles de notiﬁcada con
la resolucign de su reclamo directo.

o Sila reclamacion resulta procedente por DATATEL, o determinada en la Reclamacion Administrativa, DATATEL dara
de baja ia factura del monto reclamado y emitira una nueva factura por ef monto confirmado. El USUARIQ debe pagar
el monto restante si corresponde en ei plazo maximo de 20 dias, de lo contrario, si el monto real de fa factura fuera
menor que el monto-pagado la diferencia podra ser acreditado en la proxima factura como pago antlmpado ai perigdo
comprendido éntre fa fecha de page de la factura hasta la fecha de reemboiso.

o En caso de declararse Infundada fa reclamacion Administrativa ¢ sea rechazada la misma, la usuaria o usuario debera
pagar el monto facturado o fa diferencia con el monte promedic pagado en el plazo méximo de 5 dias habiles de
notificada con la Resolucién Administrativa Reguiatoria.

o la reclamacicn gquedara sin efectc en caso de desistimiento per parte de! USUARIO o e! proceso de reclamo sea
desestimade o rechazado por la instancia pertinente. ,/

10.5 ATENCIDN DE CONSULTAS y SERVICIOS DE INFORMACION:

independientemente de fos medios de publicidad que utilice DATATEL para cfertar y promocionar el Servicio, con la
finalidad de que ¢! USUARIO cuente con servicios de informacion y asistencia respecto de las caracteristicas de!
SERVICIO, DATATEL pone a disposicién del USUARIO la atencién de servicios de informacion y asistencia mediante:;
La Oficina Central de DATATEL ¢ en la Oficina de Atencion a! Cliente de DATATEL a nivel nacional, cuyo domicilio se
encuentra en el Edificio Hansa, piso 10, oficinas 5,6 y 7, ubicado en la Avenida Mariscal Santa Cruz esquina calle
Yanacocha de fa ciudad de La Paz, pudiendo solicitar informacién o asistencia sobre las caracleristicas dei SERVICIO
a los nimeros de teléfonos 2-908374 - 2906375, al teléfono movit 76778841, o por nota escrita dejada en la Oficina
Central, o comunicacion enviada al correo electronico info@datatel.bo o al correo datatef@datatel.bo. La informacion
sobre tas caracteristicas de! SERVICIO se otorgara de Lunes-a Viemes de horas 8:00 am a 12:00 pm y 14:30 pm a
18:30 pm.

10.6  ATENCION DE ASISTENCIA TECNICA Y EMERGENCIAS: '

La solicitud de asistencia técnica urgents y emergencias seran efecluados flamando al teléfono 2-806374 - 2906375, al
teféfonc mévil 76778841, y por escrito en las Oficinas de DATATEL donde el personal técnico de tumno, con la Orden
de Trabajo, procederd a efectuar trabajos hasta el completo restablecimiento del servicio.

DECIMA PRIMERA.- {Inviolabilidad y proteccion de ia informacién del USUARIQ): En el marco de lo establecido en la

Firmadao Digitalmente

Constitucion Politica del Estado, DATATEL garantiza la inviolabifidad y secreto de las comunicaciones, al igual que la
proteccicn de los datos personales y la intimidad de los usuarios y usuarias, salvo los contemplados por Ley.

DECIMA SEGUNDA.- (Cambio de razén social o de domicilio).- Cuando el USUARIQ desee cambiar de razén social,

Verificar en:

domicitio ¢ realice otras modificaciones que ocasicnen variacion de sus datos consignados en el contrato, debera comunicar
en forma obligatoria y por escrito a DATATEL con un minimo de diez (10) dias de anticipacién.
Para cualquier efecto, el USUARIO reconoce como su domicilic el especificado en el presente contrato

DECIMA TERCERA.- {Exenciones de responsabilidad); La imposthilidad de brindar el servicio, deslindan a DATATEL de

toda responsabilidad por las circunstancias sefialadas a continuacién;
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2134 Por problemas en os equipos del USUARIO originados por descargas eléctricas

13.2 Por cambios de configuracion realizados por el USUARIQ a fos equipos snlregados por DATATEL.

13.3 Cuando se trafe de casos de emergencia, fuerza mayor o caso fortuito v otros no afribuibles a DATATEL.

134 Por virus informalico cualquiera sea su origen.

13.5 Por perjuicios ocasionados por Software instalado en la o fas computadoras del USUARIO cualquiera sea su origen.

13.6 Por ei contenido de la informacidn fraficada en la ved privada del USUARIO ¥.por problemas técnicos de la red
interna de! USUARIO (se entiende por red inferna a tedos los equipos y elementos que estén mas all o después del
punto terminal en direccién al USUARIO). ‘

DECIMA CUARTA.- (Fuerza ejecutiva del contrato).— En caso que el plazo de morosidad exceda al establecido en las
clausulas Sexta del presente contrafo y la normativa vigente, DATATEL ejecutara el presente contrafo por el monfo total
adeudado mas el interés por mora. EI USUARIO acepta de manera expresa que las facturas que no fueron pagadas forman
parte infegrante e indivisible del presente confrato y que la suma tolal de éstas, incluyendo infereses, constifuye suma liquida y
exigible y de plazo vencido adeudada a DATATEL, i

DECIMA QUINTA.- (Resolucién). - Ei presente Contrato, podra reso[verse en los siguientes casos:

151 Por cualquiera de ias partes, sin invocacion de causa algura, previo-aviso escrito a ia otra parte, con un plazo minimo de
quince (15} dias calendario, manteniendo la obligacion del USUARIOQ de cancelar el fofal de los cargos que correspondan por
el servicio efectivamente recibido.

15.2 DATATEL rescindira el presente contrato con el USUARIQ, cuando éste Glimo no haya efectuado el pago por e! servicio

N prestado dentro ias condiciones establecidas en el presente confrato.

15,3 Por cumpiimiento del piazo del presente contrato.

154 Por incumplimienfo de las partes, a ias obligaciones asumidas en el presente contrafo, sus anexos y los términos y
condiciones.

DECIMA SEXTA.- {Modificaciones en la Ley ylo Reglamento de Telecomunicaciones).- Las clausulas contenidas en el

presente Contrato estan enmarcadas en !a Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento vigente a la fecha. Cualquier

madificacion fuura de la Ley de Telecomunicaciones o de su Reglamento que afecte a una o varias diausulas del presente

contrato modificara el mismo de acuerdo a fa normalividad que esté en vigencia, previa aprabacion de la Autoridad de
Y Figcalizaci,én y Contro! Social de Telecomunicaciones y Transportes.

DECIMA SEPTIMA.- (Titularidad).- EKUSUARIO declara ser Unico titular del servicio objeto de este contrato, no pudiendo
comercializar, delegar, transferir, ceder, fransmitir, ni subrogar a ningln tiluio los derechas y obligaciones estipulados en el
confrato de prestacion del servicio a lerceras personas individuales o coiectivas sin el previo consentimiento de DATATEL.
Todo requerimiento del USUARIO sobre modificaciones relacionadas a los SERVICIOS contratados solamente podra ser
realizade por el titular o por persona que lo represente mediante poder legal. ! .

DECIMA OCTAVA.- {Aceptacign). - Nosotros, el USUARIC, por una pan/e y DATATEL por otra, expresamos nuestra‘plena
conformidad con el presente contrato, ef mismo que a simple recoriacimiento de firmas y ribricas serd elevado a calegoria de
insfrumento publico, comprameliéndonos a su fiel y estricto cumplimiento.

Esfirmadoenla ciudad de .......... calos dias deimes de ...... dedosmil ...... afios.
~
USUARIC DATATEL SRL.
Firmado Digitalmente
Vcnr}mr en:
| —
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ANEX0 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
‘ DE INTERNET
A} DATOS DE LA EMPRESA - INSTITUGION - USUARIO:
1.- Razén Social:
2.- NIT:
3.- Direccidn: Av./ Calle
{Nombre Edificip) [Tne: ]
4.- Zona: 6.- Ciudad: |
5.- Teléfono: ] 7.- Correo electrénice
B) DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:
1.- Nombres y Apellidos:
2.- Cédula de ldentidad:
N 3.- Domicilio:
|
5.- Teléfono / Celular:
6,- Correo Electrénico
' C) DIRECCION DE INSTALACION DE SERVICIO:
1.- Direccién: Av./ Calle
{Nombre Edificio) [ ne: |
2.- Zona: ' - 3.-Ciudad: |
4.- Teléfone: 5.- Correo electrénica: !
D) SERVICIOS:

¢ Internet ADSL {Asymmetric DigiTal Subscriber Line o Linea de USUARIO Digital Asimétrica) DATATEL internet
ADSL, es un servicio de acceso a [nternet de Banda Ancha basado en la tecnologia ADSL, sobre la Linea de DATATEL, a
través de fibra o de cobre, por el cual permite al GSUARIO, conectar la computadora o red LAN con [a Red Giebal de
Internet en forma asimétrica; siendo la relacién de velocidad para la bajada de informacién superior a la velocidad
utilizada para la subida hacia la Red de Internet.

+ Internet ON LINE Es el servicio de Internet que DATATEL provee a través de un enlace dedicado, simétrico y
permanente, exclusivo para el USUARIO, mediante e] rual conecta su Red interna per los equipos de comunicaciones de
DATATEL vy estos conectados 2 la Red de Internet.

E) CARACTERISTICAS DEL SERVICIG:
Velocidad: ADSL Compartido 000 Khps Capacidad de Mdquinas
Velocidad: On -line ... Kbps Capacidad de Maguinas
F) CARACTERISTICAS DE LDS EQUIPOS ENTREGADOS
G) TARIFAS: ~ N
TARIFA DE INSTALACION DE SERVICIO {xooxxoox) , Bs. 000.00.-
TARIFA MENSUAL DEL SERVICIQ [xxxxxxx) BS. 000.00.-
H) MODALIDAD DE PAGO: ) /
: [nstalacién Mensualidad
Mes Adelantado
Mes Vencido
I} COSTOS ADICIONALES DEL SERVICIO:
Costo referencial de traslade de Servicio Bs. 0.00-; con la observacidn de que exista la factibilidad técnica al punte de
traslado.
e

J)  OFICINAS DE COBRANZAS:
Firmada Digitalmente Las cobranzas se realizardn en la oficina de la empresa DATATEL S.R.L. ubicade en la Av. Mariscal Santa Cruz esq. Calle Yanacocha
Vedficar en: Edificio HANSA piso 10 eficina 5, zona Central.
(Cta. No xxoooooxxx BANCO xooooaoaxxxxxx) para depésitos

Simén Jaita M,
GERENTE GENERAL USUARIO

I-LP-5903/2021

DATATEL S.R.L. N -
La presente es una version imprimible de un documenio firmado digitalmente cn el Sistema de Gestion y Flujo Documentat de la ATT.
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